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2020年网上投诉事项办理情况。2020年共办理网上投诉案件121件，全部按期办结，其中作出不予受理意见38件，作出不再受理意3件，作出处理意见80件。按内容分类划分：交通运输类1件；科技与信息产业类1件；商贸旅游类1件；市场监管类2件；其他3件；民政类5件；农村农业类6件；纪检监察类8件；教育文体类8件；国土资源类10件；劳动和社会保障类15件；政法类18件；城乡建设类43件。
2021年元月至今网上投诉事项办理情况。2021年元月至今共办理网上投诉案件37件，其中作出不予受理意见10件，作出不再受理意4件，作出处理意见18件，正在办理中5件。按内容分类划分：科技与信息产业1件；劳动和社会保障类1件；自然资源类1件；其他1件；房产物业类2件；组织人事类2件；军队事务类3件；市场监管类4件；政法类4件；纪检监察类5；民政和应急类6件；城乡建设类7件。




