濮阳市华龙区人民政府办公室文件

华龙政办〔2012〕24号


濮阳市华龙区人民政府办公室

关于认真做好区人大建议和政协提案办理

工作的通知
各乡人民政府，各街道办事处，区政府各部门：

为认真做好七届人大一次会议和区政协七届一次会议交政府系统办理的人大代表建议（以下简称建议）和政协委员提案（以下简称提案）工作，现将有关要求通知如下：

一、提高认识，加强领导，切实把建议提案办理工作列入重要议事日程

人大代表对政府工作提出建议，是宪法和法律赋予代表的一项重要权利；政协委员提出提案，是人民政协发挥政治协商、民主监督、参政议政作用的一个重要形式。人大代表和政协委员通过提出建议、提案，对经济建设、社会发展提出了许多重要的意见和建议，反映了人民群众的意愿和要求。认真做好建议和提案办理工作，对于密切党和政府同人民群众的联系，增强政府决策的科学化、民主化，提高政府工作水平，具有十分重要的意义。各承办单位要切实提高对建议和提案办理工作重要性的认识，不断增强做好办理工作的自觉性，把办理工作列入重要议事日程，切实加强领导。承办单位主要负责人要亲自过问，并确定一位领导同志分管办理工作，制定机构和人员具体承办。对重要的建议和提案，承办单位主要负责人要亲自研究办理。所有建议和提案的复文要由主要负责同志审核签发。  

2、 加强调查研究，注重与代表委员的沟通联系

承办工作中遇到不清楚的问题时，要及时与提出建议的代表或提出提案的委员联系，可采取走访、座谈、电话、信函等方式与代表、委员沟通，了解建议、提案的意图和具体情况。对比较复杂的问题，要组织力量深入调查研究，本着从实际出发、实事求是的原则认真办理。

三、狠抓落实，不断提高问题解决率和代表委员满意率

各承办单位要把办理工作重点放在提高质量、讲究实效、狠抓落实上，在解决问题上下功夫，提高问题解决率和代表、委员满意率。凡符合法律、法规和国家政策规定，应该解决而又有条件解决的，要认真解决；凡应该解决，但由于条件限制，一时难以解决的，要列入计划，制定方案，逐步加以解决，让代表和委员不断看到阶段性的办理成果；对不符合法律、正常规定或情况与事实有出入的，要向代表、委员实事求是地做好说明和解释工作，争取代表、委员的理解和认可。各承办单位要强化精品意识，不断提高办理水平。所有建议、提案要做到件件答复，不说大话、空话，切忌答非所问，敷衍应付。

四、加强督促检查，确保按时完成办理工作任务

各承办单位应在收到建议、提案之日起3个月内办理完毕并答复代表、委员。对于涉及几个单位办理的建议、提案，主办单位要主动与会办单位沟通、协商，汇总有关意见并答复代表、委员；会办单位应积极配合，将本单位意见于一个月内函告主办单位；主办单位与会办单位意见不一致的，要协商一致后再答复。个别因情况复杂需要延长办理时限的，承办单位应及时向区人大选工委、区政协提案委及区督查局说明情况，经同意后，可延长1个月办结。所有建议、提案须在10月23日前办理完毕并答复代表、委员。要尽量早答复、早落实，坚决杜绝临时突击办理现象。

各承办单位要加强对办理工作的督促检查，健全和完善办理工作的各项规章制度，交办、督办、答复等各环节都要有章可循，使办理工作规范化、制度化。区督查局要加强与承办单位的联系，掌握办理工作进度；要通过走访人大代表、政协委员，了解落实情况；要及时通报各承办单位的办理情况，对办理进度快、质量好的提出表扬，对无故延误期限或办理差的给予通报批评。
五、几个具体问题

（一）承办单位接到建议、提案后，要逐件核对、签收，若认为交办意见确有不妥，应于接到建议、提案7日内与区人大选工委、区政协提案委及区督查局取得联系，不得拖压搁置或自行转给其他承办单位。

（二）复文要按问题的解决程度，用“A、B、C”标出办理结果（注在复文首页右上角）。所提问题已经解决或采纳的，以及所提出的问题已有规定，承办单位说明有关情况的，要用“A”标明；所提问题正在解决或列入计划逐步解决的，用“B”标明；所提问题因目前条件限制或其他原因需以后解决的，以及所提问题留作参考的，用“C”标明；复文要严格按照区人大和区政协有关部门规定的格式进行办理（办文格式见附件1、2）。

（三）各承办单位给代表、委员的复文须附人大代表建议、政协提案办理情况征询意见表。对代表、委员反映不满意的建议、提案，区人大选工委、区政协提案委要求重新研究办理的，原承办单位应于1个月内办结。

（四）凡办理建议、提案在5件以上（含5件）的承办单位，应与10月23日前向区督查局写出书面总结报告，报告内容应包括本单位主要经验和做法、领导重视情况、制度建设情况、与代表或委员联系沟通情况、所提问题解决或采纳情况及典型案例等。
联系人：王婷婷  许骄瑶  联系电话：4492631
附件：1.承办单位答复人大代表建议的行文格式

      2.承办单位答复政协提案的行文格式

                           二〇一二年七月二十二日

主题词：文秘工作  建议  提案  通知

  濮阳市华龙区人民政府办公室       2012年7月22日印发  
附件1

濮阳市华龙区xx局（委、办）文件

xx[xxxx]x号                签发人：xxx

办理结果：x

濮阳市华龙区xx局（委、办）

对区六届人大七次会议第xx号建议的答复

xxx代表：

您提出的关于“xxxxxxxxxxxxx”的建议收悉。现答复如下：

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx。

（印  章）

xxxx年xx月xx日

联系单位及电话：xxx 联系人：xxx

主题词：xx  xx  xx

濮阳市华龙区xx局（委、办）   xxx年xx月xx日印发

注：几个单位的会办件，应在“收悉”之后，增加“经与xxx、xxx共同研究”的语句，或在文中予以说明。

附件2

濮阳市华龙区xx局（委、办）文件

xx[xxxx]x号                签发人：xxx

办理结果：x

濮阳市华龙区xx局（委、办）

对区政协六届五次会议第xx号提案答复

Xxx委员：

您提出的关于“xxxxxxxxxxxxx”的提案收悉。现答复如下：

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx。

（印  章）

xxxx年xx月xx日

联系单位及电话：xxx 联系人：xxx

主题词：xx  xx  xx

濮阳市华龙区xx局（委、办）   xxx年xx月xx日印发

注：几个单位的会办件，应在“收悉”之后，增加“经与xxx、xxx共同研究”的语句，或在文中予以说明。
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